Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования

« Детская музыкальная школа г.Гаврилов Посад»

Начало формы

Уважаемый посетитель!

Просим Вас внимательно ознакомиться с анкетой и ответить на поставленные вопросы. В каждом вопросе можно выбрать только один вариант ответа
	1. Как вы можете охарактеризовать материально- техническое обеспечение учреждения, в котором обучается Ваш ребенок (техническое оснащение кабинетов, оснащение учебной литературой и  т.д.)? 

	хорошее

	среднее

	плохое

	Затрудняюсь ответить

	Пропустить вопрос 

	2. Как Вы можете охарактеризовать благоустройство и содержание помещение (чистота, свежесть воздуха, тепло, освещение, оформление помещения)?

	хорошее

	среднее

	плохое

	Затрудняюсь ответить

	Пропустить вопрос 

	3. Удовлетворены ли Вы открытостью и доступностью информации о школе, образовательных программах, условиях приема и обучения на школьных стендах, с помощью сайта, информации получаемой по телефону? 

	полностью

	Чем-то удовлетворен,  чем-то нет

	Совсем неудовлетворен

	Затрудняюсь ответить

	Пропустить вопрос 

	4. Считаете ли Вы, что работники учреждения доброжелательны, внимательны и вежливы

	Да, всегда в любой ситуации

	Не всегда

	Скорее нет

	Нет 

	Затрудняюсь ответить

	Пропустить вопрос 

	5. Удовлетворены ли Вы компетентностью (профессионализмом) работников учреждения при предоставлении образовательных услуг?

	полностью

	Чем-то удовлетворен, чем-то нет

	Совсем неудовлетворен

	Затрудняюсь ответить

	Пропустить вопрос 

	6. Устраивает ли Вас обеспечение безопасности Вашего ребенка в учреждении?

	Да, полностью

	Не совсем

	Не устраивает

	Затрудняюсь ответить

	Пропустить вопрос 

	7. Считаете ли Вы, что существует возможность развития творческих способностей и интересов Вашего ребенка в этом учреждении, (включая участие в школьных концертах, конкурсах, выставках, внеклассных мероприятиях) 

	Да

	Не всегда

	Скорее нет

	Нет 

	Затрудняюсь ответить

	Пропустить вопрос 

	8. Как Вы оцениваете в целом деятельность Школы ? 

	Очень хорошо

	Хорошо

	Удовлетворительно

	Неудовлетворительно

	Затрудняюсь ответить

	Пропустить вопрос 

	9. Готовы ли Вы рекомендовать учреждение, в котором обучается Ваш ребенок родственникам, друзьям, знакомым?

	Определенно, да

	Скорее нет, чем да

	Определенно, нет

	Затрудняюсь ответить

	Пропустить вопрос 

	Напишите, чем именно Вы довольны или недовольны  в процессе предоставлении образовательных услуг в данном учреждении? 


Благодарим Вас за сотрудничество!

Ваше мнение важно для нас!

